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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

VALENCIA JARDIM DE INFANCIA

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Normall
Ambito de Aplicacdo

A Associacdo O Infantario da Escola Preparatoria de Vila Nova de Famalicao é uma Instituicdo Privada de
Solidariedade Social, registada sob o n.2 104/2003, em 22 de maio de 2002, folhas 10 e 10 verso, no livro
n.2 10 das Associacdes de Solidariedade Social, com registo de sede na Rua Padre Antdnio José Carvalho
Guimaraes, 4760-158, freguesia de Calendario, concelho de Vila Nova de Famalicdo, com o registo de
marca sob o processo n2 31935 M-INPI - Julio Branddo - Infantdrio, com entrada pela Avenida de Franga,
n2 794, 4760-104 -Vila Nova de Famalicdo, com Acordo de Cooperagao para a resposta social de Jardim
de Infancia, celebrado com o Centro Distrital da Seguranga Social de Braga, em maio de 2008 rege-se
pelas seguintes normas:
Normal ll
Disposi¢Ges aplicaveis

A resposta social Pré-escolar, rege-se pelo estipulado nos seus estatutos, no presente regulamento, nas

decisGes emanadas pela Dire¢do e na/no:

a) Legislacdo aplicavel;

b) Acordo de cooperacdo celebrado com o Instituto da Seguranca Social I.P., Centro distrital de Braga;

¢) Compromisso de Cooperacdo para o Setor Social e Solidario em vigor;

d) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de Cooperacao (CNC)

e) Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS;

2. A pedido dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, a instituicdo disponibiliza a

identificacdo dos instrumentos legais e regulamentares aplicaveis ao pré-escolar.

Norma lll
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
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2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento prestador
de servicos;

3. Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais, ao nivel da gestdo das
respostas sociais.

Norma IV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. Julio Brandao - Infantdrio assegura a prestacdo dos seguintes servicos na valéncia do Jardim de Infancia:
e Criacdo de condigdes para o desenvolvimento intelectual, motor, afetivo e social;
e Realizagdo de atividades pedagdgicas e de enriquecimento curricular;
e Despiste de disturbios comportamentais;
e Fornecimento de refei¢des relativas ao periodo de permanéncia no estabelecimento;
e Cuidados de profilaxia, higiene e seguranca.

2. Julio Branddo — Infantdrio proporciona ainda atividades de enriquecimento curricular e extracurriculares
adequadas ao nivel etdrio dos utentes, em articulagdo com outras entidades.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Norma V
Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento da ficha de pré-
inscricdo que constitui parte integrante do processo de cliente e fazendo prova das declaracdes prestadas,
mediante a entrega na sede da Instituicao da cdpia dos seguintes documentos:

1.1 Cartdo de Cidad3o da crianga e Cartao de Cidadao dos seus representantes legais;
1.2 NISS da crianga (numero de identificacdo da Seguranca Social);
1.3 Cartdo de Utente dos Servicos de Saude ou de subsistemas a que o cliente pertenga;
1.4 Boletim de vacinas e declaragdao médica comprovativa da situagao clinica do cliente;
1.5 Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar:
e Declaragao do I.R.S. do ano anterior e respetiva nota de liquida¢ao;
e Recibo de renda de casa ou declaracdo de empréstimo bancario atualizado;
e Declaragdo de outras fontes de rendimento com carater de regularidade (prestacdes sociais;
pensdes; bolsas de estudo/formacdo);
1.6 Declaracdo assinada pelo representante legal do cliente em como autoriza a informatizacdo dos
dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo de cliente;
1.7 Duas fotografias tipo-passe;
1.8 BI/CC das pessoas que estdo autorizadas a vir buscar a crianca.

2. A candidatura decorre ao longo do ano, entre as 9:30 h e as 16: 30 h;

3. Em situacOes especiais, pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder parental ou
determine a tutela/curatela;



4, Em caso de admissdao urgente, pode ser dispensada a apresentacdao de candidatura e respetivos
documentos probatorios, devendo todavia ser, desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos dados em
falta.

Norma VI
Condigoes de Admissao

Sao condicbes de admissdo nesta valéncia:
1. Ter idade compreendida entre os 3 e 0s 6 anos;

2. Ter sido feita a inscricdo dentro do prazo e em conformidade com as formalidades previstas neste
regulamento;

3. No caso de criangas portadoras de deficiéncia, serdo admitidas desde que a Instituicdo redna condigdes
para lhes prestar o devido apoio, em fun¢ao da natureza e do grau de deficiéncia.

Norma VIl
Critérios de Admissdo

1. S3o critérios de prioridade na sele¢do dos clientes:

a) Encontrar-se em situagao de risco do ponto de vista familiar/econémico/social;

b) Encontrar-se em lista de espera desde o ano letivo anterior;

c) Possuir irmdos que frequentam a Instituicao;

d) Ser descendente direto de funcionarios, dirigentes ou voluntarios da Instituicdo;

e) Ser descendente direto de funcionarios da Escola Basica 2,3 Julio Branddo;

f) Ser descendente direto de funcionarios da comunidade educativa de Vila Nova de Famalicdo;

g) Ser descendente de funcionarios de empresas ou outras entidades que tenham protocolos de
parceria com a Instituicao;

h) Residir ou ser natural da area geografica do concelho de Vila Nova de Famalicdo;

i) Os pais exercerem atividade profissional na freguesia de Vila Nova de Famalicdo, ou num
perimetro circundante a Instituicdo;

2. Em caso de igualdade, prevalecera a anterioridade na data de nascimento, seguida da antiguidade na
candidatura.

3. Julio Branddo - Infantdrio estd aberto a toda a comunidade, sendo admitidas todas as criancas até ao
nimero maximo de lugares disponiveis, de acordo com a lei e segundo os critérios de prioridade
estabelecidos.

Norma Vil
1. As candidaturas sdo analisadas pelo responsavel pedagégico da Instituicdo, a quem compete elaborar a
proposta de admissdo/ndo admissdo a submeter a decisdo da Direcdo.
1.1 Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 15 dias. A lista de admissdo e a lista
de espera serdo afixadas a partir do dia 15 de junho.
1.2 O ato de admissdo/matricula decorre de 1 a 15 de julho e sdo devidos os seguintes pagamentos:
seguro e material de desgaste.

Norma IX
Anulagao da Matricula

1. Considera-se anulada a matricula:



1.1 Quando os pais/ encarregados de educacdo/representante(s) legal(ais) o declararem por escrito
junto da Direcao;

1.2 Quando haja desrespeito sistematico e continuado pelas normas vigentes na instituicdo em
geral, no Jardim de Infancia em particular, ou se verifique a falta sistemdtica e injustificada de pagamentos.

Norma X
Acolhimento de novos utentes

1. O cliente e seus encarregados de educacdo sdo apresentados a educadora e auxiliares da sala, fazendo
uma visita a Instituicdo e sendo distribuido ao cliente um prospeto com recomendacdes e procedimentos
facilitadores do dia a dia da crianca;

2. A responsavel da sala redne com o encarregado de educacdo, preenchendo a ficha de avaliacdo
diagndstica, com vista a elaboracdo do programa de acolhimento;

3. Nos primeiros dias, as crian¢as podem/devem ir aumentando gradualmente o tempo de permanéncia na
instituicdo, de forma que a adaptacdo seja positiva;

4. O programa de acolhimento é implementado durante o periodo de integracdo, procedendo-se a sua
avaliacdo, com conhecimento ao encarregado de educacdo e elaborando o respetivo relatério de
acolhimento, que passa a integrar o processo individual do utente.

Norma Xl
Processo Individual do Cliente

Do processo individual de cada cliente, que se encontra numerado e arquivado, fazem parte os seguintes
documentos:

e Ficha de pré-inscrigao;

e Ficha deinscrigao;

e Fotocopias dos documentos do cliente (boletim de nascimento, boletim de vacinas, declaracdo do
IRS e respetiva nota de liquidagao, recibo de renda de casa ou declaragdao do empréstimo bancario
atualizado e declaracdo de outras fontes de rendimento);

e Declaracdo médica comprovativa de que o cliente ndo é portador de doenca infeto-contagiosa;

e Contrato de prestacdo de servicos;

e Ficha de avaliagdo dos dados pessoais;

e Registos de observacao de desenvolvimento ao longo do ano;

e Grelhas de avaliacdo;

e Registos das reunides com os encarregados de educacao.

Norma XII
Renovacao de matricula

A renovacdo da matricula é feita durante o més de maio, sendo devido o seu pagamento até 15 de julho.

CAPITULO llI
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO



Norma XIliI
Instalagdes

Julio Brandao - Infantdrio estd sediado na Avenida de Franga, 794, 4760-104, Freguesia de Calendario,
Concelho de Vila Nova de Famalicdo, sendo as suas instalagdes compostas por 3 setores:
1.2 setor - Creche: Berg¢drio com sala de atividades e sala de higienizacao; Sala dos Andantes até 24 meses;
Sala dos 24 aos 36 meses, Copa de Leites e InstalagGes Sanitarias.
2.2 sector - Educacdo pré-escolar: 3 salas e Instalagdes Sanitarias.
3.2 sector - Areas comuns: Refeitério, Cozinha, Sala do pessoal docente; Sala do pessoal ndo docente,
Instalagdes Sanitarias, Gabinete da Dire¢do/Diretor Pedagdgico, Secretaria, Recreio Coberto e Espacos
abertos.
Norma XIV
Calendario e Horario de Funcionamento

1. O ano letivo tem inicio no 1.2 dia util do més de setembro e encerra no ultimo dia atil de julho, ou a
partir do final da 2.2 semana de agosto, desde que mais de 30% dos clientes se mostrem interessados e
apresentem uma justificacdo plausivel para a frequéncia deste periodo. Para ser possivel a frequéncia dos
primeiros 15 dias do més de agosto, ambos os pais tém que apresentar documento comprovativo de que
nesse periodo de tempo se encontram a trabalhar.

A Instituicdo encerra ainda na 32 feira de Carnaval, na 22 feira de Pdscoa, nos dias 24 e 31 de dezembro,
nos feriados nacionais e no feriado municipal.

2. O periodo de funcionamento da Instituicdo decorre entre as 7:30 h e as 18:30 h com uma tolerancia de
15 minutos;

3. A componente letiva decorrera entre as 9:00 h e as 12:00 h e entre as 14:00 h e as 16.00 h.

4. O hordrio da secretaria é definido no inicio de cada ano letivo tendo em consideracdo as necessidades
da instituicdo e de forma a facilitar a conciliagcdo trabalho / familia da funcionaria, ficando afixado a
entrada da instituicdo e da porta da secretaria.

Norma XV
Pagamento da mensalidade

1. O pagamento anual corresponde a onze mensalidades, passando a doze nos casos de frequéncia do
periodo de agosto;

2. O pagamento do més de julho é dividido equitativamente pelos quatro primeiros meses do ano civil.

3. Sempre que haja lugar ao pagamento do més de agosto, este é dividido equitativamente pelos meses
de maio, junho e julho.

4. O pagamento das mensalidades efetua-se entre os dias 1 e 8 do més em curso, no horario de
funcionamento da secretaria, ou por transferéncia bancdria para o NIB 0035 088200029763830 08, com
entrega do comprovativo na secretaria ou com a indicacdo do numero de utente, aquando da
transferéncia bancaria.

5. A verificacdo de mora no pagamento até ao final do més, depois de analisada a razdo da mesma, implica
uma multa de € 5 (cinco Euros). A ndo regularizacdo da situacdo até ao dia 8 do més seguinte implica a



anulacdo da matricula e do seguro e da lugar a uma decisdo da Direcdo para efeitos de eventual revogacao
do direito de frequéncia.

6. As atividades de enriquecimento curricular, incluidas no horario letivo e as extracurriculares, a decorrer
fora das horas letivas, serdo apresentadas no inicio de cada ano letivo e carecem de inscri¢do, de acordo
com os interesses dos encarregados de educagao, sendo o seu custo suportado pelos mesmos, com base
em valores a fixar anualmente.

Norma XVI
Comparticipacdo familiar/Preg¢ario de Mensalidades

1. Considera-se comparticipacao familiar o valor pago pela utilizacdo dos servicos e equipamentos sociais,
determinado em funcdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

2. A comparticipagdo familiar é determinada de acordo com a legislagdo/normativos em vigor e encontra-
se afixada em local visivel.

3. O calculo do rendimento per capita (RC) do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte
féormula:

RC=(RAF/12)-D
n

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n =NUmero de elementos do agregado familiar

4. Entende-se por agregado familiar:

4.1 Para além do utente, integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situa¢des similares, desde que vivam em economia comum,
designadamente:

a) Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;

c) Parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e jovens
confiados por decisao judicial ou administrativa a qualquer dos elementos do agregado familiar.

4.1.1 Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo considerados para efeitos do agregado
familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situacdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitacdo)

b) Permane¢am na habitacdo por um curto periodo de tempo.

5. Entende-se por rendimento do agregado familiar:
5.1 Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:



a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) De Pensoes;

d) De Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

5.2 Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

6. Entende-se por despesas fixas do agregado familiar:

6.1 Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacao devida pela aquisicao de habitacdo prépria e permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo de transporte da zona de residéncia;

d)Despesas com saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica.

6.2 Para além das despesas referidas em 6.1, a comparticipacdo dos descendentes e outros
familiares, na resposta social ERPI, é considerada também como despesa do respectivo agregado familiar.

6.3 Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do ponto 6.1 estabelece-se como
limite maximo do total das despesas a considerar o valor médio mensal do RMMG.

7.Prova dos rendimentos e despesas fixas

7.1 A prova dos rendimentos serd feita mediante a Ultima apresentacdo da Declaracao de IRS com
respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situa¢dao do agregado.

7.2. As duvidas sobre a veracidade das declara¢cdes e/ou a falta de entrega dos documentos
comprovativos podem determinar a fixagdo de uma comparticipacdao familiar até ao valor maximo
estabelecido.

8. Apuramento do montante da comparticipagdo familiar
8.1 Para determinacdo da comparticipacao familiar o agregado familiar é posicionado num dos
seguintes escaldes indexados a RMMG, de acordo com o rendimento per capita mensal apurado.

Escalao % do RMMG % do rendimento per capita
1.2 Escalao Até 30% 15%
2.2 Escaldo > 30% até 50% 22,5%
3.2 Escalao > 50% até 70% 27,5 %
4.%Escaldo > 70% até 100 % 30%
5.2 Escalao > 100 % até 150% 32,5%
6.2 Escalao > 150% 35%

9. A comparticipacdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado no ano
anterior, de acordo com a legislacdo vigente.

10. Havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo familiar quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.



Norma XVII
Refeigbes

1. Diariamente sdo servidas duas refei¢des que correspondem ao almogo e ao lanche.

2. As refeicOes sdao previamente programadas e confecionadas em conformidade com as exigéncias
alimentares das criangas, sendo as respetivas ementas afixadas em local visivel e sé alteradas em casos
excecionais.

3. As criancas que permanecam na instituicdo, por um periodo de tempo superior a trés horas apds o
lanche, serd fornecido um suplemento.

4. O almoco é servido das 11:30 h as 12:00 h.
5. O lanche é servido das 15:00 h as 15:30 h.

Norma XVIll
Passeios e deslocagdes

1. Todos os passeios e deslocacdes sdo definidos pelos Educadores e Coordenador Pedagdgico, devendo
fazer parte do plano de atividades (mensal/anual).

2. Todas as saidas tém que ser autorizadas pelo elemento da Dire¢do responsavel por essa area.

3. Todas as saidas sdo comunicadas por escrito aos Encarregados de Educagao.
3.1 A autorizagdo para as saidas dentro da cidade é obtida no inicio do ano através de uma
declaragdo assinada pelo Encarregado de Educac¢ao que fica arquivada no processo do utente.

4. Sempre que ha passeios/deslocacdes a outras localidades os Pais/Encarregados de Educacdo ddo a
respetiva autorizagao por escrito.

4.1. Havendo lugar a pagamento de viagem/entrada/participacdo em evento, estas despesas sdo
suportadas pelos pais.

Norma XIX
Plano de contingéncia

1. Sempre que se verifiguem situagdes andmalas de saude a nivel local ou nacional, esta Instituicdo
cumpre as leis/ normas emanadas pela ARS/DGS, elaborando o respectivo plano de contingéncia, sempre
gue seja caso disso.

Norma XX
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo
do numero de recursos humanos, habilitacbes, horario e funcdo definida de acordo com a
legislacdo/normativos em vigor.

2. Tendo em vista assegurar o normal e eficiente funcionamento da instituicdo, serdo afetados os seguintes
Recursos Humanos ao Jardim de Infancia:



e 1 Diretor(a) Técnico(a)/Pedagdgico(a) (50%)
e 3 Educadoras (salade 3,4 e 5 anos) (100%)
e 5 Auxiliares de Acdo Educativa (100%)

e 1 Auxiliar de Servicos Gerais

e 1 Cozinheira (50%)

e 1 Auxiliar de Cozinha (50%)

e 1 Administrativa (50%)

Norma XXI
Dire¢do Técnica/Pedagodgica

1- A direcgdo técnica/pedagdgica é assegurada, por um educador de infancia, nos termos do Decreto-Lei
n.2 147/97 de 11 de junho, cujo nome, horario e habilitagGes se encontram afixados em lugar visivel.

2 - Ao director técnico/pedagdgico compete:

a) Desenvolver um modelo de gestdao adequado ao bom funcionamento da creche;

b) Supervisionar os critérios de admissdo, conforme o disposto no regulamento interno;

c) Promover a melhoria continua dos servicos prestados e a gestdo de programas internos de
gualidade;

d) Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;

e) Enquadrar e acompanhar os profissionais da creche;

f) Implementar programas de formacao, inicial e continua, dirigidos aos profissionais;

g) Incentivar a participagao das familias e da equipa no planeamento e avaliagao das atividades,
promovendo uma continuidade educativa;

h) Assegurar a interlocucdo com outras entidades e servicos, tendo em conta o bem-estar das
criangas.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Norma XXIi
Direitos dos Clientes

Constituem DIREITOS dos Pais / Encarregados de Educacdo:

e Ter lgualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade, sexo ou
condi¢do social.

e Ser sdcio da Instituicdo;

e Conhecer o Regulamento Interno;

e Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a efetuar,
para o efeito, com a Educadora e/ou Directora Pedagdgica, na hora de atendimento estabelecida;

e Ser informado sobre as normas e regulamentos que digam respeito a valéncia frequentada pelo
seu educando;

e Participar em regime de voluntariado, sob orientacdo pedagdgica da instituicdo, em atividades
educativas de animacao;

e Autorizar ou recusar a participacdo do seu educando em atividades a desenvolver fora das
instalacdes;

e Contactar a instituicdo sempre que o desejar;

e Participar em todas as festividades previstas e organizadas durante o ano.

Norma XXIII



Deveres dos Clientes

Constituem DEVERES dos Pais / Encarregados de Educacdo dos clientes:

Entregar as criangas dentro dos horarios estabelecidos.

Contactar regularmente com o pessoal técnico, dentro do hordrio estabelecido, para receber e
prestar informacdes sobre o seu educando;

Informar o pessoal técnico e a Instituicdo, solicitando reserva de divulgacdo, se assim o entender,
de todas as situagOes sobre as condi¢Ges de saude e caracteristicas de comportamento do seu
educando que possam envolver riscos para 0 mesmo ou para 0s outros;

Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias que visem
a melhoria do desenvolvimento do seu educando;

Colaborar com o pessoal técnico na resolucdo de problemas referentes ao seu educando,
apoiando-o no sentido da sua melhor integracao e adaptacao a Instituicao;

Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades fixadas e demais despesas inerentes a
frequéncia do estabelecimento;

Providenciar para o seu educando as roupas e objetos/material que forem pedidos pela Instituicdo
e proceder a sua entrega sempre que tal for solicitado.

Nota importante: A Instituicdo ndo se responsabiliza por valores (ouro ou outros objetos) que as criancgas
tenham em seu poder, durante a frequéncia da Instituicdo.

Norma XXIV
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento

Constituem Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento:

Ser informada relativamente as carateristicas e necessidades biopsicossociais de cada crianca;

Ter conhecimento atualizado do estado de saude e da prescricdo medicamentosa de cada criancga;
Dispor da informacgao considerada necessaria relativamente a identificacdo da crianca e familia,
bem como, contactos dos seus responsaveis;

Reunir com o Encarregado de Educacdo de forma a avaliar adequadamente a resposta social;
Receber a mensalidade até ao dia 8 de cada més e outros pagamentos devidos dentro dos
respetivos prazos.

Norma XXV
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento

Constituem Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento:

Proceder a celebracdo do contrato de prestacdo de servicos e a elaboracdo do processo individual
do cliente;

Disponibilizar o Regulamento Interno de funcionamento;

Respeitar os clientes na sua individualidade, independéncia, dependéncia e forma de estar na vida;
Providenciar a todos os clientes um atendimento e acolhimento personalizados, de acordo com as
suas necessidades biopsicossociais;

Proceder a prestacao de todos os servicos previstos nas respostas sociais;

Providenciar a afixacdo de todos os documentos previstos no Regulamento Interno;

Facultar o Livro de Reclamacgdes sempre que solicitado.

Norma XXVI
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Contrato

Nos termos da legislacio em vigor, entre o cliente/seu representante legal e a entidade gestora do
estabelecimento deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagdao de servigos.

Norma XXVII
Cessagao da Prestacao de Servicos por facto ndo imputavel ao Prestador

1. Caso ndo haja informacdo no que se refere a desisténcia da frequéncia, (conforme Norma IX — ponto 1.),
a comparticipacdo familiar continuard a ser exigida até ao momento em que se verifiqgue o cumprimento
da norma supracitada.

2. Se essas faltas ultrapassarem 15 dias sem justificacdo, os pais/encarregados de educacdo
/representante(s) legal(ais) serdo contactados pelo educador, via carta registada, com aviso de recegao.

3. Se a auséncia injustificada se mantiver, a inscrigdo da crianga serd anulada, havendo lugar ao pagamento
das dividas existentes.

Norma XXVIII
Livro de Reclamagodes

1. Nos termos da legislacdo em vigor, a Instituicdo possui Livro de Reclamagdes em formato fisico e eletrdnico,
sendo possivel reclamar por esta via, através do site https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/ ;

2. O livro de reclamag¢des em formato fisico estard disponivel no horario de expediente da Instituicdo e na
totalidade do periodo de funcionamento do Jardim de Infancia, podendo ser solicitado por qualquer
interessado durante esse periodo.

CAPITULO V
DISPOSIC@ES FINAIS

Norma XXIX
Alteragoes

Nos termos do Regulamento em vigor, os responsaveis da Direcdo deverdo informar e contratualizar com
os utentes/seus representantes legais sobre quaisquer alteracGes ao presente regulamento, com
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a
resolucdo do contrato a que a estes assiste.

Norma XXX
Disposicoes Complementares

O seguro de acidentes pessoais é obrigatdrio.

Norma XXXI
Politica de privacidade e Prote¢ao de dados
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https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/

Nos termos da lei em vigor, a instituicdo p0s em pratica a Politica de Privacidade e protecdo de dados:
1. AlInstituicdo tem como compromisso sensibilizar todos os colaboradores e utentes quanto ao tema,
guer em reunides informais quer em a¢des de formacgao;
2. Afixar em local bem visivel a Politica de privacidade posta em pratica pela Instituicdo;
3. Acrescentar ao contrato de servigos dos utentes, a politica de privacidade;

XXXII
Aprovacgao e entrada em vigor

1.0 presente Regulamento Interno do Jardim de Infancia tem vindo a ser alvo de atualizagdo, nos termos
da legislacdo em vigor.
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